AHHOTAUMSA Y4eOHOH TUCHUNINHBI

« yl'[paBJIeHI/Ie Ka4veCTBOM »
AJIS cJIyniaTesieil mporpaMMbl NpogeccuoHabLHOI MepenoaroToBKu
«Pe3ybTaTUBHBIA MAPKETHHI

ABTop: Prikasuna Oabra BaagumMupoBHa

IMosicHuTENBLHAA 3aNIHCKA
1. Kparkas xapakrepucTuKa yueOHOH THCHHUILJIMHBI
VYyeOHas AUCIUIUIMHA PacCMAaTPUBAET OCHOBHBIE KOHIICTIIIMM M METOJIbI YIIPaBICHUS Ka4yeCTBOM
IpU TIPOM3BOJCTBE M MPOAAXKE TOBAPOB M YCIYT, CO3JaHHE M (YHKIMOHHPOBAHUE CHUCTEM
KadecTBa, a TAK)KE€ BHEJIPEHUE CHCTEMbI MEHEPKMEHTA KauyeCTBa Ha IPEATIPUITHIX.

2. MecTo U poJib Yy4eOHOH JUCUMILIMHBI B CHCTeMe MNOATOTOBKH, NPodecCHOHAIbHOI
NnepenoroToBKM, NOBbIIIEeHUS KBAJIN(PUKALIMHU CTIENHATUCTA

B cootBercTBUU ¢ ['ocynapcTBEeHHBIM 00pa30BaTEIbHBIM CTAHAAPTOM, JTUCIHILINHA «YIPaBICHUE
Kadue€CTBOM) SBJISACTCA O6$I33,T€JII)HBIM npeaMeToM B CTPYKTypC HporpaMm MNOATOTOBKH JIA
CTYJCHTOB, 00YYaIOIUXCsI 10 YIPABIEHYECKUM CIEIIMATEHOCTSM.

3. OcobennocTu 1 cnenpuka y4eOHOH IMCUMILINHBI

[IporpamMMa HampaBiieHa Ha (OpPMHUpPOBaHUE Yy ciyllareiaell MOHMMaHus TOro, 4YTO YIpaBJICHHE
KaueCTBOM OCHOBBIBAETCS, BO-TIEPBBIX, HA MPUHIUIAX yJOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENneH, a Bo-
BTOpBIX, qTO B YHpaBJ'ICHI/II/I Ka4d€CTBOM BaXCH CHUCTCMHBIX JIIOAXOI. B HporpaMMe
paccMaTpuBalOTCA pa3MYHbIE KOHIEMIMM KadecTBa, a cama IMporpaMMa Oasupyercs Ha
KOHIICMIIMKM  BceoOmero  ympaeieHuss  kadectBom  (Total  Quality Management) -
00IIe0praHu3alMOHHOT0 METO/Ia HENPEPHIBHOTO TOBBIIICHHUS KauyeCcTBa BCEX OPTraHU3aIlMOHHBIX
MPOIIECCOB, TPOU3BOACTBA M CEPBUCA M, KAaK CIIEJCTBUE ITOTO, - IOCTPOCHHE CHUCTEMBI
MEHEKMEHTA KaueCcTBa Ha MPEIIPUITHH.

4. leneBasi ayquTOpHsi, TpeOOBAHUS K UCXOJHOMY YPOBHIO 3HAHHWIl M yMeHMii, KOTOPbIMHU
JAO0JIZKEH 00J1a1aTh CyLIATe b, IPUCTYNAs K U3YUYEHUIO (0OCBOCHHUIO) JTAHHOM JUCUMILIIMHbI
IleneBast ayautopusi Kypca — CTYACHTBHI, UMEIOIINE OIBIT MPAKTHYECKOH pabOThl B Pa3iIHMYHBIX
chepax W MOJyyaroUlUe JJONOJHUTENIbHOE oOpa3oBaHue B oOmactu ynpasieHUs. CTyIeHTH
JOJKHBI BIAZETh KOHIENTYadbHBIMH OCHOBAMH B 0O0JacTH MEHEIKMEHTa, MapKeTHHTa H
OKOHOMUKHU MMPCAIIPUATHUA.

5. Hesnn u 3aaa4n u3y4eHusi y4eOHOM TUCHUTIIINHBI

Lean kypca: cpopMHUpOBaTh CUCTEMY 3HAHUN O MPUHLUIAX U METOAAX YIPABJICHUS KaueCTBOM
Ha OpCANpUATHU, IMOCTPOCHUHU CHUCTEMBI MCHCIKMCHTA Kaue€CTBAa M €€ POJM B YIIPABICHHUU
MIPEANIPUATHEM.

OcHOBHBIE 337]a41 Kypca.:

e dopMupoBaHHE€ NOHUMaHHUA HEOOXOJMMOCTH YIPABJICHUS KAaueCTBOM B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSIX;

e [loHMMaHWEe MPUHIMUIIOB YIIPABIICHUS KAYECTBOM,;

® (DopMI/IpOBaHI/Ie 0a30BLIX HAaBBLIKOB MOCTPOCHUA CHUCTEMBI MCHCIKMCHTA Kad€CTBa Ha
MpeANpPUATHH, OCHOBAHHOM Ha yJIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINEH.

6. BzauMocBs3b y4eOHOI TUCHHILTHHBI (Kypca) ¢ APYTUMH TUCHHIITTHHAMH

VYuebHast mporpamma «YIpaBlieHHE KayeCTBOM» B3aMMOCBs3aHa C Kypcamu «MeHEIHKMEHT»,
«MapKkeTuHI», « JKOHOMUKA GUPMBI» U MO3BOJISIET T1y0XkKe MOHITh pacCMaTpUBaeMble B JaHHBIX
Kypcax KOHILEMIUU YIPABICHUS M TOCTPOSHHUS B3aMMOOTHOIICHHH C MOTPEOUTENsIMU U
IIOCTABIIMKaMHU. PEKOMEHIyeTcsd K MOMEHTY M3y4€HUs JaHHOTO Kypca MPOCIyIIaTh CIEAYIOIUE
JUCLUIIINHBL: «MapKeTUHIOBBIE HCCIENOBAHUSA»,  «YIpaBiaeHue npoexkramu», «lloBenenue
noTpedurtenei».



N3yuenne kypca «YmpaBieHHe Ka4ueCTBOM) MO3BOJIMUT 00Jiee YCIENHO OCBOUTh MaTepual Kypca
«CTpaTernueckuii MEHEI>KMEHT.

7. OcoOeHHOCTH U3yYeHHs Y4eOHOH TUCHUILIMHBI M Npolecca 00y4eHHus

Konnenuus kadecTBa MMeeT Kak OOJbIIYIO TEOPETHYECKYI0 MPOPadOTKY CO CTOPOHBI
HHOCTpPAHHBIX W OTCUCCTBCHHLIX CICHHUAJINCTOB, TaK U 00JbIIOE MMPAKTUYCCKOC 3HAUCHUC.
IIporpamma mnpexycMaTpuBaeT MpPOBEIEHHE JEKUUH M MHTEPAKTUBHBIX CEMUHAPCKHUX 3aHATHH.
OcHOBHO 00BEM CEMHHAPCKUX 3aHATHI OTHECEH Ha BTOPYIO MOJIOBHHY Y4eOHOTO Kypca, TaKk KaKk
IIPEeyCMaTpUBAET CAMOCTOSITENIbHYIO pabOTy CTYAEHTOB IO ONMCAaHUIO OWU3HEC-TIIPOLIECCOB U
pa3paboTKe HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB B 00JacTH KauecTBa /A KOMIAHWH, B KOTOPBIX OHM
pa60Ta}0T. KauecTBO W moOJHOTAa BBITTOITHEHHUS JAaHHOT'O TIPAKTUYCCKOI'0 3aJlaHus SABJISACTCA
OCHOBHBIM KpUTEpUEM [yl OLIEHKHM YCIEIIHOTO OCBOEHHMsS MaTepuana Kypca CTyJIEHTaMH.
Boubinyio posb B Kypce UrpaeT pacCMOTPEHHE MPAKTUYECKUX IPUMEPOB U3 Pa3IMYHBIX oOjacTeit
JesITebHOCTH: IPOU3BOJICTBEHHbIE OPraHU3allu, TOPTOBbIE OPraHU3aALIH.

8. Bo3M0XHOCTb HCNOJIL30BAHUS MOJYYeHHbIX 3HAHUI B pellleHHH KOHKPETHbIX Mpo0.JieM,
BO3HUKAIOIIUX B MPAKTUYECKOH 1eATeJTbHOCTH

YyeOHasg mnporpamMma IOCTPOCHA TakUM 00pa3oM, 4YTOOBI IO €€ 3aBEepIICHUIO CTYAEHTHI
MMOHUMAJIU U 3HAJIA KOHIIETIIUU, METObl U MHCTPYMEHTHI YIPABJICHUS KAU€CTBOM, UTO TOCITYKHUT
OCHOBOM J1JIs1 CAMOCTOSITEIbHBIX ICUCTBUIA MO BHEAPEHUIO CUCTEMbl MEHEI)KMEHTA KauecTBa.

9. KoHeuHble pe3y/bTaThbl 00y4eHHs

B pe3ynbrate n3ydeHus JUCIUTUTHHBI 00yJaONTUECsT TOJIKHBI:

® UMEThb MNPEJACTaBIEHUE O POJU U MECTE YIpPaBJIECHUS KAyeCTBOM B CHUCTEME YIpaBJICHUS
NpEeAIpUATHA,

e [OHMMaTb MECTO YIPABJICHHUsS KAaueCTBOM B CTpAaTerMM KOMIIAHUM U YMETh aJeKBAaTHO
IIPUMEHSTh OCHOBHBIE 2JIEMEHTBI CTPATETMH KaUECTBA;

® HMHTCPHNPETUPOBATL IJId KOHKPETHBIX yCJ'IOBI/If/'I IMOHATHUEC BOCIHPHHUMACMOI'0 KadYCCTBa
KOMILIEKCA «IIPOAYKT-YCIIyra) AJIs LEeJIEBbIX IOTpeOUTeIeH;

e 3HAaTb OCHOBHBIE MPUHIMIIBI COBPEMEHHOM KOHIIENIIIUYU YIIPABJICHUS KAUECTBOM,

e yMeTb CQOPMYIHPOBATH IOHATHE KauyecTBO Ui CBOEH KOMIIAHMUM C TOYKH 3PEHUS
YJOBJIETBOPEHUS 3aIIPOCOB LIEJIEBBIX NOTPEOUTENEH;

L HDI/IO6D€CTI/I HAaBBIKU B pa3pa60TKe IMOJIMTUKW KAa4YCCTBa MPCANPUATUA W ONMMCAHUUN ousHec-
IIPOLIECCOB Ha IIPENNIPUATHH;

e BJIAJICTH 3HAHWSAMM 10 BHEAPEHUIO CUCTEMbBI MEHEDKMEHTA KaUeCTBA Ha NPEANIPUATHH.

TemaTn4ueckoe cogep:kaHue MPOrpaMmbl y4eOHON JUCHUIIIMHBI
Tema 1. IlonsiTHE M CYIIIHOCTH Ka4yecTBA.
BBenenue: 4to Takoe «KauecTBO» U MOYEMY UM HYXKHO ynpaBisTh. OCHOBHBIE TEPMHUHBI U
00BbeKThl ympaBieHus. KadecTBO MPOMYKIMH, KadeCTBO MPOIIECCOB, KAaueCTBO Ha YPOBHE
cucreMbl. KauecTBo ToBapoB u ycnyr. [locTossHCTBO KauecTBa. 3aBUCUMOCTh uiieHCcTBAa Poccun B
BTO u ynpaBneHus: KaueCTBOM TOBAPOB U YCIIVT.
Jlureparypa:
1. E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. Ynpasnenne kauectBom. M.: UTK «J/lamkoB u K», 2012 r.,
(ctp. 14-24),
2. Cen 'embpuc, Moaxum Iepman. Ympasnenue kagectBom. M.: Smart BOOK, 2012 r., (ctp.
10-23),
3. I.B. OBcsnko. Ympasienue kadectBoMm, C-I16., «Bricmmas mikona MeHemxMenTa», 2011 r.,
(ctp. 13-16),

Tema 2. IloTrpeOduTenn u Ka4ecTBo.
Knaccudukanust morpedbureneii. Buemnue u BHyTpeHHne notpedurenu. Hyx sl moTpeduTeneit
U uX yzaoBierBopeHHe. DakTophl, BIMIIOMIME HAa YJIOBIETBOPEHHOCTh MoTpedutens. Monenb
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dbopmupoBanus yoBiaeTBOpeHHOCTH noTpeduTens (Moaens Kano). Bocnpuaumaemoe ka4ecTBo
NPOAYKTOB M ychmyr. Monenb mpennaraemoro kaudectBa ['ameccona (4Q mopens). Kputepuu
I'ponpyca. [1oTok co3aanHus IEHHOCTH

Jlureparypa:

1. JI.B. OBcsnko. Ynpasnenue kadectBoMm, C-I16., «Beiciras mkona MeHemkMenTa», 2011 r.,
(ctp. 37-64),

2. JIx. Bymek, JI. JIxoHc. bepexximBoe MpOW3BOACTBO, IEp. C aHrIMiickoro, M.: AnpnuHa
[Ma6aumep, 2011 r., (32-49)

Tema 3. JBosonusi KOHIENUUH KayecTBa, GOPM U METOJA0B yIIPaBJIeHUS KA4eCTBOM.
PaszButue GopM M METOIOB yNpaBJICHUS KAauyecTBa C AaHTUYHBIX BPEMEH JI0 HAIIETO BPEMEHH.
Pa3Butre mMeHemkMeHTa kadectBa — oT cuctembl Teinmopa k TQM (Cratuctuueckue MeToabl
yrnpaeieHusi — TortanbHoe ympasieHue kadectBoM (TQL) — VYmpamieHne KOMIUIEKCHBIM
kauectBoM (TQM). SlnoHckoe «3koHOMHUUeckoe dyao». Llukn coBepmienctBoBanus Illyxapra-
Hemunra. 14 npunnunos Jlemunra. «Hoas» Monens ympapiieHus kadecTBoM. llonmuTtuka B
o0JyacTu KauecTBa.

Jlureparypa:

1. E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. Ynpasnenue kadectBoMm. M.: UTK «Jlamkos u K», 2012 r.,
(ctp.72-106),

2. JI.B. OBcanko. Ynpasinenue kadectBoM, C-I16., «Bpiciras mikona MeHemkMenTa», 2011 r.,
(ctp. 65-106)

Tema 4. TpeGoBaHusi, KOHTPOJIb U HCTILITAHUSA.

OO6s3atenbHble TpeboBanusi, 10OpoBoIbHBIE TpeOoBaHus. TpeboBanus morpedurencii. Meroabl
oTpeneNieHus] ToKa3areneld KadecTBa Mpoaykiuu. KOHTpoib M omeHka KadecTBa. VcrblTaHus
npoaykuun. Cucrema OTK. Ouenka kadecTBa MPOAYKTOB B KOHKYPCHBIX IpOrpamMmax —
MapKETHHT WM PeaNbHBIA MoKa3aTeh KauecTBa MPOJTYKTOB

Jlureparypa:

1. E.H. Muxeesa, M.B. Cepourran. Ynpasnenue kauectBoM. M.: UTK «JlamkoB u K», 2012 r.,
(ctp. 117-186)

Tema S. IIpyHIUNBI yIPABJICHUA Ka4eCTBOM.

Crparerus, uenu u nonutuka. OpueHTanus Ha norpedurteneil. JIuaepcTBO pyKOBOIUTENEH.
Bosneuenne pabotHukoB. I[lponecchblii nmoaxon (Meroauka 6 curM). CHCTEMHBIH MOAXOA K
MeHeKMeHTy. IloctosiHHOe ymyumieHue. OCHOBaHHBIM Ha (akTax NOAXOJ K HPHUHSITHIO
pemieHnii. B3auMOBBITOJHBIE OTHOLIEHUS C TOCTABIIMKAMU. OMOLMHU Kak OCHOBA
PUBEPKEHHOCTHU KIUEHTA.

Jlureparypa:

1. E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. Ynpasnenne kauectBoM. M.: UTK «/lamkoB u K», 2012 r.,
(ctp. 117-186),

2. Cen embpuc, Moaxum Iepman. Ympasnenue kagectBom. M.: Smart BOOK, 2012 r., (ctp.
23-28) ,

3. I.B. OBcsnko. Ympasnenue kadectBoMm, C-I16., «Bwicmmas mkona MeHemkMeHTay, 2011 1.,
(ctp. 107-132),

4. JIx. ®nemunr, JDk. ActutyHa. Ympasienue kadecTBoM yciayr. Merox Human Sigma, M.:
Anbnuaa busnec byk, 2009 r., (ctp. 44-81)

Tema 6. JKOHOMHKA KayeCcTBA.

Baugaaune kadectBa Ha 9KOHOMHKY KOMIIAaHUH. DKOHOMHYECKHUE KaTeropuu KadeCTBa U
TpaAUIMOHHAs TOYKA 3pEHHUs HA CTOMMOCTb KauecTBa. 3aTparbl Ha KauecTBO. OlEHKa U yder
3aTpaTr Ha OCHOBE (PyHKIIMOHANBHOTO moaxona (ABC-meTomna)

Jlutreparypa:

1. E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. Ynpasnenne kauectBoM. M.: UTK «JlamkoB u K», 2012 r.,
(ctp. 462-481),



2. JI.B. OBcanko. Ynpasnenue kadectBoM, C-I16., «Bpicmas mkona meHemkmenTay, 2011 r.,
(ctp. 33-152)

Tema 7. BHeipeHne cMCTeMbl MeHEeKMEHTA KayecTBa HA NPeANPUSITHH HA ocHOBe T QM.
[lepexon o cucTeMbl KauecTBa MPOAYKIIUU K KayecTBY opranuszanuu. [IpobieMbl MeHe KMEHTa
opranuzaiuu. K xakum pesynpraTtam Hano crpemuthesi? IlpoueccHblil nmoaxon. YmpasieHue
OuzHec-niporieccaMu (Tumbl npoueccoB). Maentuduxanus u onucanue bIl, pasrpanuuenue
otBeTcTBeHHOCTU. JlokymentupoBanue BII. OnpeneneHue cranaapToB KauecTBa. YIpaBieHUE
KauecTBOM IportieccoB. [IpoekTupoBanue u obecrneueHne KauecTna

Jlureparypa:

1. E.H. Muxeesa, M.B. Cepomran. Ynpasnenue kauectsoM. M.: UTK «/lamxos u K», 2012 r.,
(ctp. 235-252),

2. Cen 'em6puc, Moaxum I'epman. Ympasnenue kagectom. M.: Smart BOOK, 2012 r., (ctp.
47-126) ,

3. I.B. OBcsuko. Ympasienue kadectBoMm, C-I16., «Bwicmas mkona meHemkmMenTay, 2011 r.,
(ctp. 153-199)

Tema 8. Cepruduxkanus cucreMbl MeHeIKMeHTa kayecTBO mo cranaapry 1SO 9001:2008
(T'OCT P CO 9001-2008).

8 npuHuunoB CMK. OnbIT BHEAPEHMI: TOBaphl U YCIyTU. 6 IIaroB: ynpaBieHUE JOKYMEHTAUH,
YIOpaBJICHUE 3aMKUCSIMU, BHYTPCHHUE ayAWUTHI, YIPABJICHHE HECOOTBETCTBYIOIICH MPOIYKIIHEH,
KOPPEKTUPYIOIIUE JICUCTBUS, MpeIynpeKIatone JICHCTBUS. Y 10BJIETBOPEHHOCTH
norpedurenei

Jlureparypa:

1. E.H. Muxeesa, M.B. Cepourran. Ynpasienue kauectBoM. M.: UTK «/lamkoB u K», 2012 r.,
(ctp. 425-458),

2. Cen I'embpuc, Moaxum Iepman. Ympasnenue kadectom. M.: Smart BOOK, 2012 r., (ctp.
47-126) ,

3. I.B. OBcsnko. Ympasnenue kadectBoMm, C-I16., «Bwicmas mkona meHemxMerTay, 2011 r.,
(ctp. 153-199),

4. H. Xumn, b. Cennd, I'. Pome M3mepenue yaoBIeTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS IO CTAaHIAPTY
NCO 9000:2000, nep. ¢ anrnuiickoro, M.: U1 «Texnomorun», 2004 r.

(I)OpMI)I KOHTPOJIA 3HaHHﬁ, CHUCTEMA OLICHKH oﬁyqaloumxcn U CTPYKTYpa HTOIOBOMH OLIEHKH

Wtorosas ¢popma KOHTPOJIS — 3a4eET.

Texymuii KOHTPOJIb: OIIEHKA 3a AKTUBHOCTh U KOHCTPYKTUBHOCTH B ITPOLIECCE 3aHATUI
[TpomexxyTOUHBIN KOHTPOJIb: OIEHKA MIChbMEHHOTO JOMAIITHETO 3aaHus

WUToroBblii  KOHTpOJIb: KOMIUIEKCHAas OLIEHKa MHCHbMEHHOTO JIOMAalIHEro  3aJlaHus,
BBITIOJTHEHHOTO B BUJIE TIPOEKTA

5. Hrorosas onenka: 90% BEIIOIHEHNE MUCEMEHHOrO JOMAaMIHETro 3aganus, 10% akKTHUBHOCTEL U
KOHCTPYKTHUBHOCTB PabOTHI B Ay TUTOPUH

O urorosas = 0,9 * O nom.3aganue + 0,1 * O ayz.pad.

AwnhE

CamocrosiTesbHAsi BHeayAUTOPHasi pa0doTa (MMCbMEHHbIE JOMAIIHNE 32JaHUsI) U HTOTOBbIi
KOHTPOJIb.
[IpakTryeckas 4acTh yueOHOM MpOrpaMMbl OTHECEHA Ha BTOPYIO MOJIOBUHY Y4E€OHBIX 4acOB, TaK
Kak B IIEpBOM YaCTM B OCHOBHOM HJET O3HAKOMJIEHHE CTYAEHTOB C TEOPETHYECKUMHU
KOHLENIUAMHU YIpaBJICHUs KauecTBOM. Bo BTOpol yacTH NmpeayCMOTPEHBI 2 IPOMEXYTOUHBIX
KOHTPOJIbHBIX 3aJlaHMSL:



1. Onucath KiIrOYeBbIE OWM3HEC-TIPOLIECCHI KOMIAHUU M UX CB3U (Ha MpUMepe KOMIaHHH, B
KOTOPO# paboTaeT CTY/EHT).

2. Pa3paborate nokymeHT «llonmuTrka KayecTBa KOMITaHUM» (Ha MPUMEpPE KOMIIAHWUHU, B KOTOPOM
paboTaer CTyIeHT)

Hroroseiii koHTpoJib: [IpoekT o paspaborke CMK Ha npennpustuu (Ha nmpuMepe KOMIIaHUHU, B
KOTOpO# pabotaer crymeHT). [Ipoekt mpesentyercs B nporpamme Microsoft Power Point (10-12
CJIaliJIOB) C YYETOM BBIMIOJHEHHBIX IOMAIIHUX 3a/IaHUH.

Jluteparypa 0CHOBHAsl U JONOJHUTEIbHASA
OcHoBHas JInTeparypa
1. E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. Ynpasnenue kadectBoM. M.: UTK «/lamkoB u K», 2012.
2. Cen 'em6puc, Moaxum I'epman. Yipasnenne kauectsoM. M.: Smart BOOK, 2012
3. .B. OBcsiako. Ynpasinenne kauectBom, C-116., «Bpiciias mkosa MeHempKkMenTay, 2011
JlononHuTEeNbHAS IUTEPATYpA
4. JIx. Bymek, JI. xonc. bepexianBoe MpoW3BOACTBO, HEp. ¢ aHriIuickoro, M.: AnbnuHa
[Ma6numep, 2011
5. Jx. ®nemunr, J[x. Acruiyna. YmpasieHue kadecTBoM yciayr. Merong Human Sigma, M.:
Anenuna buznec byk, 2009
6. H. Xwmn, b. Censd, I'. Pome M3mepenue ynoBiIeTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENS MO CTaHIAPTY
HNCO 9000:2000, niep. ¢ anrnuiickoro, M.: U1 «Texnomorumny», 2004

MartepuajiibHO — TEXHHYeCKOe U HHPOPMALHOHHOE ofecreyeHne TMCHUTIINHbI
JInsi yCIENmIHOTO TPOBEICHHS 3aHATHH HEOOXOIMMO KOMIIBIOTCPHOC W MYJIbTHMEAUIHOE
00opymoBaHWE Ui TPEICTAaBICHUS Y4eOHOrO0 Marepuana MpernojaBaTesieM B BHIE ClAWIOB
(Microsoft Power Point). CrymarensM NpeaocTaBiIseTcsl pa3fgaTOYHbIH HMHPOPMAIMOHHBIH
MarepHai Mo KaxIoW TeMe y4eOHOW MpOrpaMmbl, BOMPOCH! IS CAMOKOHTPOJISI U TEXHUUYECKOE
3a/1aHKe JUTS BBIMIOJHEHHS IIPOMEXYTOYHBIX TOMAIIHUX 3aIaHUI U HTOTOBOTO TPOEKTA.



